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DIPLÔMES & FORMATIONS 
• Doctorat Sciences de Gestion, CNAM, Paris, Hesam Université 2017-2021,  

Thèse soutenue le 28 septembre 2021. L’instrumentation des achats par 
la méthode des coûts-performances cachés. Résultats d’une 
recherche-intervention menée dans le secteur de l’assurance 
 

• Diplôme Supérieur de Comptabilité et de Gestion (DSCG), Le CNAM, 
Paris, 2012-2015 
 

• DEA Sciences de Gestion, IAE, Caen, 1988-1989 
• Anglais C1 

MEMBRE DE RESEAUX DE RECHERCHE 
• AFC - Association Francophone de Comptabilité 
• ADERSE - Association pour le Développement de l’Enseignement et de 

la Recherche sur la Responsabilité Sociale de l’Entreprise 
• IPSERA - International Purchasing and Supply Education and Research 

Association  
• Colloque MCD - ISEOR – Membre du comité scientifique 

du 25ᵉ Colloque et Séminaire Doctoral International, juin 2025  

EXPERIENCE EN MATIÈRE D’ENSEIGNEMENT ET DE RECHERCHE 
• Professeure associée, Le Cnam, Paris, 2022-2025 

Enseignement en master CCA et CGAO : contrôle de gestion 
approfondi, management et mémoire de master 
Enseignement aux participants de l’Executive DBA (EADA – CNAM) sur 
la Recherche en Contrôle de Gestion 
 
Laboratoire de recherche : LIRSA 

 
Niveau Intitulé CM 

HETD 
Année 

Master 
CCA & 
Master 
CGAO 

Contrôle de gestion approfondi 64 22-23 Mémoire de Master 3 
Contrôle de gestion approfondi 67 23-24 Mémoire de Master 3 
Contrôle de gestion approfondi 64 24-25 Mémoire de Master 3 

Executive 
DBA Recherche en Contrôle de Gestion 6 24-25 

 

 



 
 

 
Participation à la vie de l’établissement (Le Cnam) lors de la sélection des 
candidats, des jurys de passage, de la direction et la soutenance de 
mémoires et des jurys de VAE. 
 

Niveau Intitulé Année 
Licence 
professionnelle Droit, 
Economie et Gestion 

Jury lors de soutenance des mémoire 2022-2023 
2023-2024 
2024-2025 

Jury de VAE 

Master CCA  
&  
Master CGAO 

Sélection des candidats au Master 

2022-2023 
2023-2024 
2024-2025 

Jurys de passage 
Direction de mémoire 
Jury lors de soutenance de mémoire 
Jurys de VAE 

 
 

• Allocataire de recherche et chargée d’enseignement, IAE, Caen, de 
1989 à 1992 
Enseignement en licence AES : comptabilité, statistiques et 
mathématiques financières. Recherches sur l’évaluation des 
immatériels. 
Laboratoire de recherche : NIMEC  

AUTRES EXPERIENCES 
• Fonctions Finance et Fonctions Achats, Allianz, Paris, 1999-2025 
 
- Fonction finance : responsable du pilotage et des projets 

transverses, contrôleur de gestion, contrôleur interne sur les normes 
IFRS et US GAAP (langue de travail : français et anglais), 

- Fonction achats : responsable achats (langue de travail : français 
et anglais) 

 
• Fonction achats, Kelly Services, Paris, 1994-1999 
 
- Fonction achats : responsable des achats 
 
• Fonction finance, CSC, Paris, 1992-1994 
 
- Fonction finance : contrôleur de gestion 
 

PUBLICATIONS 

 
Mes travaux de recherche portent sur la performance globale, sur la 
gestion des risques, sur les achats responsables. Je cherche à montrer 
que, dans la gestion des risques, une plus grande attention doit être 
portée aux risques et dysfonctionnements liés aux achats. Ceux-ci 
peuvent perturber les conditions de travail des collaborateurs et la 
performance globale de l’entreprise.  

 
 

• Distinctions 
 
Prix de la meilleure communication Enseignant-Chercheur : 22ème 
Colloque et séminaire doctoral international, 8 & 9 juin 2022, Lyon, 
ISEOR, Academy of Management, International Society 
Organisation Development Change, Cnam, Eada, IAE Lyon, 
Benedictine University, Communication : Formez vos acheteurs à la 
méthode des coûts-performances cachés. Pour un coût d’achat 
qui intègre une évaluation des impacts des dysfonctionnements liés 
aux achats. 



 
• Travaux parus dans des revues figurant au classement Fnege des 

revues scientifiques de gestion 
 

o Crouzet, S. (2025). Le rôle des achats dans la performance 
sociale et l’adéquation personne-environnement , Vie & 
sciences de l'entreprise, 224 : 146-168. (Rang 4 Fnege). 
 

o Crouzet, S. (2024). Contribution des coûts cachés à la durabilité 
des achats. Résultats d’une recherche-intervention, Recherches 
en Sciences de Gestion, 161 (2) : 119-142. (Rang 3 Fnege). 

 
o Crouzet, S. (2022). La méthode des coûts-performances cachés 

au service de la fonction achats, Audit Comptabilité Contrôle : 
Recherches Appliquées (ACCRA), 15 (3) : 41-59. (Rang 4 Fnege) 

 
 

• Communications dans des Congrès nationaux et internationaux à 
comité scientifique 
 
o Crouzet, S. (2025). Performance globale des achats 

responsables : n’oubliez pas les employés, 21ème Congrès de 
l’ADERSE, Exploration des liens entre performance globale et 
performance RSE/RSO, 5-6 juin 2025 : Paris. 
 

o Crouzet, S. (2025). Increase buyer’s focus on employees, 34ème 
conference IPSERA, Room for talent, 30 mars – 2 avril 2025 : 
Rotterdam. 
 

o Crouzet, S. (2024). Lorsque la performance sociale et 
l’adéquation personne-environnement s’invitent à la table des 
achats, 24ème colloque et séminaire doctoral international ISEOR, 
Academy of Management, International Society Organisation 
Development Change, Cnam, Eada, IAE Lyon, Benedictine 
University, 12 & 13 juin 2024 : Lyon. 

 
o Crouzet, S. (2024). Le rôle des achats dans la performance 

sociale et l’adéquation personne-environnement, 20ème 
Congrès de l’ADERSE, RSE et cooperation, 3-5 avril 2024 : 
Bordeaux. 

 
o Crouzet, S. (2022). Formez vos acheteurs à la méthode des 

coûts-performances cachés. Pour un coût d’achat qui intègre 
une évaluation des impacts des dysfonctionnements liés aux 
achats, 22ème colloque et séminaire doctoral international ISEOR, 
Academy of Management, International Society Organisation 
Development Change, Cnam, Eada, IAE Lyon, Benedictine 
University, 8 & 9 juin 2022 : Lyon. 

 
o Crouzet, S. (2021). L’instrumentation des achats par la méthode 

des coûts-performances cachés. Résultats d’une recherche-
intervention menée dans le secteur de l’assurance, 42ème 
Congrès de l’Association Francophone de Comptabilité (AFC), 
La comptabilité face aux crises, 16-18 juin 2021 : Lyon. 

 
o Crouzet, S. (2019). Instrumenter les achats par le contrôle de 

gestion Socio-Economique, 1ère Journée de la Recherche-
Intervention, Cnam, 22 janvier 2019 : Paris. 
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