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Languages Français / anglais / italien 

Profession  Maître de conférences, Cnam, Paris 

Specialisation Régulation, économie, management,  

 Politique et financement des services publics d’eau potable et 

d’assainissement  

Contacts : christelle.pezon@lecnam.net  

 Christelle Pezon a 28 ans d’expérience dans le secteur de l’eau dans les pays 

développés (Europe et USA) et dans les pays en développement 

(principalement en Afrique), comme académique, coordinatrice de 

programmes d’action / recherche et expert internationale. 

Key Qualifications   Son domaine d’expertise inclut l’analyse et l’évaluation du secteur et des 

services en terme de regulation économique, d’économie politique, de 

planification stratégique, de financement et d’évaluation de la performance des 

modes de gestion en milieu rural, péri-urbain, urbain et dans les camps de 

réfugiés. 

  Ses principals compétences incluent le développement de cadres de régulation, 

de strategies locales et nationales pour délivrer des services durables d’eau et 

d’assainissement sous différents modes de gestiion; le développement de 

methodologies et d’outils pour planifier, budgéter, tarifer, évaluer et réguler la 

fourniture des services d’eau et d’assainissement; la capacité de travailler dans 

des équipes pluri-disciplinaires dans un environnement multi-culturel.  

  Christelle Pezon relectrice occasionnelle de diverses revues académiques: 

Flux-Réseaux-Territoires, Politique & Management Public, Sciences de la 

Société, Revue d’Economie Rurale, Water Policy, Water Alternatives, etc. 

 Post-doctorat à l’Université de Chicago in 2001 (Water Market, Cost and Tariff 

of drinking water in California – Los Angeles, San Francisco and San Diego) 

Education  Doctorat en sciences de gestion, Conservatoire National des Arts et Métiers, 

France, 1999 La régulation des services d’eau potable en France (1850-1995), publié 

en 2000. 

 DEA en Stratégie des grandes organisation, Maîtrise d’économie appliquée à la 

finance, DEUG en gestion et économie, Université Paris-Dauphine. 

 Depuis 2015 

Maître de conferences en gestion à l’Institut International du Management, 

Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris, France  

- Responsable pédagogique du master 1 Master in Management 

- Responsable du séminaire Gestion des services publics environnementaux 

(Master de stratégie) 

Professeure associée à Sciences Po Paris 

- Responsable du séminaire Governance of water services – Global 

perspectives and case studies (master Politique publique et environnement) 

Experience Record 

Experte internationale pour UNICEF, AFD, UNHCR, WSP/World Bank Group 
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AFD (2022) : Senior economist | Feasibility study: design and start-up of an 

emergency/development interface project on water supply and electricity 

services in small rural centers - Central African Republic (Financial and 

contractual analysis of the service delegation project in two regions) 

AFD (2020-2021) : Feasibility study for the universal access to safe water in 

the North region of Burkina Faso (Finance, contract setting and regulatory 

framework) 

UNICEF (2016-18) : Research project leader | Action research “Sustainable 

water service delivery through public-private partnerships in rural Burkina 

Faso”  

UNICEF (2017) : Evaluation of the Water Program of UNICEF from 2006 to 

2015 (108 countries) in collaboration with Hydroconseil ; on-site evaluation of 

UNICEF water program in Rwanda and Zimbabwe 

AFD (2016-2017) : Analysis of the public-private partnership for the water 

supply in urban areas in Senegal (1995-2017) and comparaison with PPPs in 

Niger and Mali  

UNHCR (2015) : Development of a cost/benefit methodology to cost water 

provision in camps and assess the quality of the service provided to refugees; 

implementation in Ethiopia and Chad 

WSP/ WBG (2015) : Tariff modelling, financial policy and regulation for the 

provision of water to all in small towns (2000 to 10000 inhabitants) by 2030 in 

Burkina Faso 

Experience Record 

De 2012 à 2015 

Senior Programme Officer à IRC, The Hague, NL.  

Responsable de la thématique Coût et Financement du programme  Innovation 

and Influencing de IRC global (méthodologie, collecte et analyse de données; 

assurance qualité des publications ciblant les professionnels et les décideurs du 

niveau local au niveau national).  

Appui stratégique aux programmes pays en Afrique (Burkina Faso, Ghana, 

Mozambique, Uganda, Ethiopie) dans les volets économiques de leurs projets 

d’action-recherche. 

   

De 2008 à 2012  

Directeure du programme Burkia Faso de IRC  

Coordination de projets d’action/recherche (WASHCost, SaniFaso, 

WASHTech, WA-WASH Triple-S) finances par la Gates Foundation, USAid, 

DGIS, UNICEF, UE, en collaboration avec les parties prenantes du secteur 

(ministères, autorités régionales et locales, ONG nationales et internationales, 

bailleurs, opérateeurs publics et privés)  

Facilitation de platformes digitales (Fas-Eau Nouvelles; IRC Francophone 

West Africa websites) pour diffuser et enrichir les connaissances  

Responsable de divers groupes de travail gouvernementaux (gestion du 

patrimoine, suivi & évaluation, financement) 

   

 De 2003 à 2008 

Maître de conferences à l’ENGREF de Montpellier (AgroParisTech)  



Ingénierie pédagogique d’un executive master en Gestion des services d’eau et 

d’assainissement en milieu urbain dans les pays en développement (français et 

anglais) en collaboration avec la foundation Suez Eau Pour Tous. 

Directeure de l’unité de recherche Gestion de l’eau et de l’assainissement  

(équipe multidisciplinaire de 8 chercheurs, UMR G-EAU)  

Experience Record Responsable de l’Observatoire National des délégations de service public d’eau 

et d’assainissement; publication annuelle d’un rapport sur l’état de la 

concurrence dans le secteur  

Coordinatrice de projets de recherche européens traitant des modes de gestion 

et de la durabilité des services d’eau et d’assainissement dans divers pays 

européens 

 
 De 1999 à 2003 

Maître de conferences au Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris, 

France 

Ingénierie pédagogique d’une licence en entrepreneuriat 

Membre du CEREM 
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