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LA PROF AUX TRENTE-SIX MILLE ELEVES

Le cours de management de cette enseignante du Cnam a connu un succés planétaire.
Un modéle pour lenseignement en ligne ?

PAR JACQUELINE DE LINARES. PHOTO : BRUNO COUTIER

C’est 'une des profs les plus mon-
dialiséesde France. Aucoursdelader-
niére année universitaire, son Mooc
- pour massiveopenonlinecourse-,1'un
de ces cours gratuits sur internet, a
battu un record. Cécile Dejoux, maitre
de conférences en sciences de gestion
au Cnam, peut se vanter d’avoir délivré
un enseignement suivi dans 55 pays, en
France, mais aussi au Maroc, en Amé-
rique du Sud ou méme dans la région
du Kurdistan! Devant I'écran de leur
ordinateur, ilsont été 36 000 as'inscrire
pour I'écouter donner des legons de
management, sourire aux lévres, dans
des vidéos de dix minutes. Trés a I'aise
devant les caméras, le cou ceint d'un
foulard aux couleurs flashy, elle expose
les dernieres théories managériales
américaines, explique comment un
chef peut motiver ses troupes, inter-
viewe des dirigeants d’entreprise ou
développe le point de vue des neurobio-
logistes sur le mécanisme de décision.

LENOUVELC

Lintitulé de son coursen ligne ouvert et
massif, accessible sur la plateforme de
I'université francaise FUN (France Uni-
versité numérique), n'est pas pour rien
dans son succes. « Salariés ou méres de
famille, toutlemondeest concernéparle
leadership », commente la bouillante
quadra. Plus que par les lasers a impul-
sions ultra-bréves, par exemple, propo-
sés en Mooc par I'enseignement supé-
rieur francais. Sans exigence de
dipléme, ces cours peuvent étre suivis
parchacun, ason rythme. Cécile Dejoux
est fiere de la diversité de son public :
des étudiants bien sfir, mais aussi des
managers de la grande distribution,
beaucoup de jeunes professionnels au
Maghreb, des pharmaciens, des
sapeurs-pompiers, un prétre évangé-
liste, des retraités militants associatifs...
Formée au marketing chez Procter &
Gamble, elle a su ne pas s'en tenir & un
cours magistral filmé, mais a proposé
des exercices pour vérifier la progres-
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sion, aréuniles étudiants sur les réseaux
sociaux ou en visioconférence. « Le plus
important, cest danimer une commu-
nauté », résume l'enseignante qui rou-
vrira les inscriptions le 15 novembre.

Car les Mooc cherchent leur modele
pédagogique. Il y en aurait environ
6000dansle monde (1), souvent portés
par des établissements prestigieux,
mais seuls 2 2 4% des étudiants suivent
les programmes jusqu’au bout. « Le job
du prof est a réinventer », dit Cécile
Dejoux. Beaucoup n'exploitent pas
encore la formidable valeur ajoutée que
peut apporter le web : Espace Mon-
dial, lancé par Sciences-Po début 2014,
seréduisaitaune simple «captation du
cours du premier semestre de Sciences-
Po, séquencé, reprisetenrichi», selonsa
présentation. Un «format pédagogique
extrémementtraditionnel », ontdéploré
les étudiants sur Lapeniche.net.

Autre question cruciale : le modéle
économique. Les Mooc sont générale-
ment gratuits, mais cofiteuxs'ils ne veu-
lent passe limiter aune banale vidéode
cours. « Les établissements réfléchissent
auxmaoyensdedélivrer des certifications
payantes, voiredes accompagnements »,
explique Cécile Dejoux. Lenseignante
voit également des possibilités du coté
des entreprises, elle dont le cours peut
s'assimilera dela formation profession-
nelle continue.

Dequoi alimenter les débats passion-
nés que suscitent les Mooc : certains,
comme le philosophe Pascal Engel (2),
ne croient pas aux effets magiques de
la « classe massive, distribuée et mon-
diale », redoutant de voir ces cours
devenir des « armes de destruction
massive de l'enseignement supérieur ».
D’autres révent d’une transformation
radicale des formations avecun «accés
au savoir pour tous ». m
(1) Pour trouver son Mooc :
www.france-universite-numerique.fr,
wWww.coursera.org et www.edx.org
(2) Dans la revue « le Débat »
de mai-aofit 2014
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